Adatvédelmi nyilatkozat

Altaldnos szerzGdési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely lizemeltetdje

A https://kovacscitera.hu/ internetes cimen elérhet6 webhelyet Kovacs Sebestyén

uzemelteti.
Név: Kovacs Sebestyén (addszamos maganszemély)
Addszam: 56540217-1-33
Cim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.
Szolgaltatd bankszdmla adatai: 11773425-04556572
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
IBAN: HU25117734250455657200000000

SWIFT kod: OTPVHUHB

2. Elérhet6ségek
Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak a szolgdltatd felé:
2.1. E-mail-ben

E-mail cim: kovacscitera@gmail.com vagy onlinecitera@gmail.com

Az ilyen uton érkez6 e-mail-ekre a Szolgdltatod az érkezéstdl szamitott 5

munkanapon belil valaszol.

2.2 Telefonon

Telefonszam: +36 20 419 1087

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban:


https://kovacscitera.hu/
mailto:kovacscitera@gmail.com

webhely) izemeltet6 Szolgaltatd Magyarorszagrél nyujtja szolgaltatasat, a
szolgdltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgdltatas nydjtdsdara, Szolgaltatéra,
valamint a Felhasznaldkra e szerz6dés keretein bellil a magyar és az eurépai
jog alkalmazando, kiilénos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302

RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvényre (a tovdbbiakban:
Ptk.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvényre

- és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerz6dési és felhasznalodi feltételekben (a tovabbiakban:
szerz8dési feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok, idintervallum

megjeldlések a kozép eurdpai id6 szerint értenddk.



3.3. A jelen szerzGdési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és

Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és

Unnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai
4.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely

felhasznaldsara, a webhelyen megrendelhet6 szolgaltatasok értékesitésére

vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. Afent azonositott Szolgdltatd, mint a webhely Gzemeltetdje és a
szolgaltatdsok nyujtdja.

4.2.2. Felhaszndld, mint a webhelyrél szolgdltatdst megrendels vasarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodé szervezet, ideértve a kilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében
kotendé szerz6dést cselekvGképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvbképes személy a Ptk. szabalyai szerint kétheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténé elhelyezéstdl hatalyos, és

hatarozatlan idGre szol.
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5. A tavollévik kozotti, elektronikus tton kotott szerz6désre vonatkozé
altalanos tajékoztatas
5.1. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok |ényeges tulajdonsagairdl

Felhasznalé a megrendelést megel6z6en a webhely online tanfolyamok, tulajdonsagait
leiré oldalain tdjékozddhat.



5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formdjaban tett
jognyilatkozatnak minéstlnek.

5.4. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznaléhoz

48 6ran belil, akkor Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség aldl.

5.5. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azt
Szolgdltatd nem iktatja, és a késGbbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.
5.6. Szolgaltatd magatartdsi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem All
rendelkezésre nala.

5.7. Felhasznald a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés |épései soran
tdjékoztatdst kap a szolgaltatashoz valé hozzaférés maodjardl, valamint a
lehetséges fizetési médokrol.

5.8. A szerzGdési feltételeket és a jogszer(i tajékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat a Felhaszndlé a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen fellil a szerz6dési feltételeket és

tajékoztatdkat a Felhasznald a kovacscitera.hu/adatvedelem-aszf/ oldalon pdf formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja.

6. Kurzus megkezdéséhez sziikséges adatok bekiildése, adatok felhasznalasa

6.1. A kovacscitera.hu/regisztracio oldalon talalhatd Grlap kitoltésével és bekiildésével a
Felhasznalé emailben elkiildi adatait a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd a kapott adatokkal
létrehoz egy fidkot a Felhaszndlonak, amelyben megtekintheti az online kurzust. Tehat a
regisztracios (rlap kitoltésével a Felhaszndld csak az adatkozlést teszi meg a Szolgaltatd
irdanyaban, amely adatokkal a Szolgaltatd elkészitheti a szamlat, illetve a Felhasznalé
személyes fidkjat a kurzushoz.

6.2. Az adatok bekildését a Felhasznalé a webhelyen talalhaté ,,Regisztracio” feliratu

gombra kattintassal, majd a megjelend adatlap kitoltését kovetben, a jelen



szerzGdési feltételek elfogaddsaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejel6lésével, végll a ,,Regisztracid” felirati gombra kattintdssal hajthatja
végre.

6.3. A kurzus tartalmahoz vald hozzaféréshez sziikséges érvényes fidk |étrehozasahoz a
Felhasznaldnak valds adatokat és elérhetGségeket kell megadnia.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal

tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordlni. Utdbbi esetben

Szolgaltatét nem terheli felel6sség az esetleges kdvetkezmények miatt.

6.4. A Szolgdltatd a Felhasznaldi személyes fidkot is tordlheti a kovetkezményekért vald
felelGssége nélkil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemUien hasznalta

fel a webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.

6.5. A regisztracio fenti okokbdl torténd, Szolgdltato altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti, illetve online tanfolyamok
esetében amennyiben Szolgaltaté mar hozzaférhetbvé tette az online
tanfolyam anyagait, a szerz6dés Szolgaltatd részérdl teljesitett — ezen okokbdl
ilyen esetekben a szolgdltatds dija nem jar vissza. Ugyanilyen okbdl torténé
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatdé még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaldan elddntheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznalé mar fizetett, Szolgdltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalé torlés okat jelenté magatartasa kart okozott
Szolgdltatdnak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés

Osszegébdl.

6.6. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalé — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményez6, vagy ilyen célu

felhasznalasat megtiltd 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl



Felhasznald b6vebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

6.7. Tekintettel arra, hogy a megrendelés, illetve a megrendelt szolgaltatas — online
tanfolyam esetén — igénybevételének feltétele a regisztracid, igy a Felhasznald
fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése esetén a korabban megrendelt,

illetve megvasarolt online tanfolyamok megtekintésének lehetGségét elvesziti

a Felhasznalé.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A szolgaltatas arardl a https://kovacscitera.hu/online-citeras-tanfolyam/ oldalon
tdjékozdédhat a Felhasznalo.

Felhasznald.
7.2. A szolgaltatdsoknadl feltlintetett vételarak bruttd fogyasztoi drak, tehat minden
szolgaltatasnal a fizetendd vételar adéval megnovelt teljes 6sszege lathatd.

7.3. A vételdr mindig forintban (HUF) értendd.

7.4. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszeglikben
szerepelnek.

7.5. A webhely weboldalain lathaté szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat
Szolgdltatd fenntartja. Az arvaltozds a mar megrendelt termékek arat nem
befolyasolja.

7.6. Amennyiben hibas ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra — akkor
Szolgdltatd nem koteles a szolgdltatdst hibas aron értékesiteni. Szolgaltatd a
hibas dron tortént megrendelést kovetben felajanlja a Felhasznalé szdmadra a
szolgaltatds valds aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznalé ezt nem

fogadja el, jogosult eldllni a megrendelésétdl.


https://kovacscitera.hu/online-citeras-tanfolyam/

8. A megrendelés leadasanak maddja és lépései, a szerz6dés létrejotte

8.1. A szolgaltatas tartalmdnak ismertetése

8.1.1. Felhasznald a webhely szolgaltatasok adatait tartalmazé oldalain ismerheti
meg a szolgaltatas lényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant szolgdltatas adatlapjan talalhaté , Vasarlas menete”

feliratl gombra kattintva a Felhaszndlé megismerheti a vasarlds és kurzus megkezdésének
pontos menetét.

8.1.3. Ha az adatok bekiildése el6tt a szolgdltatassal kapcsolatban kérdés merilne fel,

Szolgaltatd készséggel all Felhaszndld rendelkezésére az oldalon feltiintetett
elérhetGségeken.

8.2 Aregisztracids adatok bekiildése és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte
8.2.1 Regisztracios Urlap célja

Az (irlap célja, hogy a Felhasznalé minden olyan adatot k6z6ljon a Szolgaltatéval, amely
felhasznaldsaval a Szolgaltaté elkészitheti a Felhasznald kurzushoz valé belépéshez sziikséges
fiokjat, illetve a szamlat kiallitsa.

8.2.2. Adatok felhasznalasa

Az (rlapon kotelez6en kitdltendd mezék kozott szerepel a Szamlazasi név és cim, ezek a
szamlazaskor kerilnek felhasznalasra.

A Felhasznaldnéy, jelszo, jelszd ismétlése mez6 a Felhaszndld személyes fidkjanak
elkészitéséhez sziikséges.

A szolgaltatd a bekiildott adatokkal elkésziti a kurzus eléréséhez sziikséges belépési fidkot a
Felhasznalé szamara és az utalas beérkeztével kiallitja a szamlat.

8.2.3. Adatok ellen6rzése
A hianyos vagy nyilvanvaldan hibdas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban
figyelmeztetd lzenet jelenik meg, és a tovabblépés nem engedélyezett.

8.2.4 Adatok elkuldését kovetd valasz email

Szolgaltatd a regisztracidhoz sziikséges adatok beérkezését kovetben azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldonak, az altala megadott e-mail cimére. A
visszaigazolds tartalmazza a Felhaszndlo adatait, illetve a tajékoztatast, melynek tartalma az
adatai alapjan torténé személyes fidkjanak létrehozasanak tovabbi menete.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés beérkezésére.

vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsara vonatkozé
visszaigazolas tartalmdnak ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolas

tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6



Felhasznald a visszaigazolds kézhezvételét kovetd 24 oran belil nem
kifogdsolja, illetve, ha a visszaigazolds kézhezvételét kdvetben fizetést
teljesit, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az irdnyadé. Az eltérd
tartalmu visszaigazolds Szolgaltato felé torténd jelzését kbvetGen
Szolgdltatd a jelzést megvizsgdlja, indokolt esetben korrigalja a

megrendelést.

8.2.5. Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa, szerz6dés létrejotte
Az (irlap kitoltésekor a Felhasznaldnak kotelezéen el kell fogadnia az adatvédelmi és
felhasznaldi feltételeket. Ezzel a szerz6dés létrejon.

8.2.6. Adatok torlése

8.2.6.1. A Felhaszndld a Regisztracids adatainak bekildését kovetSen kildott, a regisztracios
adatainak torlésére vonatkozé kérelme esetén a Szolgdltato tdjékoztatd lizenet kiild a
Felhasznalé e-mail cimére arrél, hogy megrendelés feltétele a webhelyen torténé

regisztracio, illetve az online hozzaférhets szolgdltatasok elérésének feltétele
a regisztraciods fiok megléte. Amennyiben a Felhaszndld ennek ellenére kéri a
regisztracidjanak torlését és a Szolgdltato a teljesitést nem kezdte meg, a
Szolgaltatd eldlldasnak tekinti a Felhasznald regisztracios adatok torlésére
vonatkozo kérelmét.

Ha Felhaszndld a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhaszndlasa ellen tiltakozik, abban az esetben

Szolgdltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald eldllasi szandékardl.
8.2.6.2 Amennyiben a regisztracids Urlap kitoltését koveté 8 munkanapon beliil nem érkezik
utalds a szolgaltatd bankszamlajara, Ugy a beérkezett adatok automatikusan torlésre
keriilnek.

8.3. Visszaigazolas a befizetésrdl, és a Felhasznalo belépési fidkjanak |étrehozasardl

A kurzus vételaranak megfizetését kovetden a Szolgaltatd 48 6ran belil 1étrehozza a
Felhasznalé szamara a kurzus eléréséhez sziikséges felhasznaldi fiokot. Err6l emailben
értesiti a Felhasznalét. Ezt kdvetSen a Felhasznald a Regisztracios (irlapban megadott
felhasznaldnévvel és jelszdval beléphet az egyedi fidkjaba.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar Regisztracios (irlap kitoltésekor
megadott adatain, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielGbb jeleznie kell az

elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,



hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltato korrigalhassa a megrendelést.
9.2. A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltaté a megrendelésrdl Uj
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
madositasnak megfelel6en jon létre, illetve —a mar korabban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozé szerzédés.
10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Banki atutalassal torténd elére fizetés:

Az atutal3s teljesitéséhez szlikséges adatokat a regisztracids (irlap adatainak

beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza, illetve megtaldlhaté a ,,Vasarlas menete”
gombra kattintva is. Az utalas kozleményében fel kell tlintetni a regisztracios (irlap
kitoltésekor megadott felhasznaldnevet. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a Szolgaltatd
nem vallalja a 8.3 pontban megjeldlt 48 drds idGkeretet a belépési fidk elkészitéséhez. llyen
esetben a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a regisztracids Grlapot kitoltott, de még nem
fizetett felhasznaldkkal adategyeztetés céljabal.

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmerilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétdl
szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel

kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarid6

11.1. Teljesitési hatarid6

11.1.1. A regisztracios (rlap kitoltése esetén a tanfolyam hozzaférhet6ségét a
Szolgdltatd a vételdr bankszamlajara torténd jovairast kovetd 48 éran belil
biztositja a Felhasznalé részére.

11.1.2. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén
belil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bealldsardl annak

felmerilését kovetGen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.



12. A let6lthetd valamint online hozzaféréssel megtekinthetd tartalmakra
vonatkozo tovabbi rendelkezések

12.1. A letolthetd tartalmakat csak a kurzusra el6fizetett felhaszndlok tekinthetik meg.
12.2. A letoltés lehet&sége csak belépést kovetben adott.

12.3. A megrendelést és a vételdr megfizetését kovetden a belépett Felhasznalé a
sajat fiokjaba belépve toltheti le a kurzushoz tartozo pdf fajlokat.

12.4. Az online hozzaférés lehet6sége a Felhasznalo fiokjanak Iétrehozdsardl szél6
visszaigazoldsatél megnyilik a Felhasznald szamara, és idGbeli korlatozas alatt nem all.

12.5. A tartalmakat olvashaté PDF formatumban, az online lejatszassal hozzaférhetd
videdkat a webhelyre integralt médon bocsatja rendelkezésre Szolgaltato.
12.6. A tartalmak olvashatésdagahoz, megtekintéséhez nincs sziikség specialis
szoftverre, az altaldnossdgban barki szamara elérhets — akdr ingyenes —
szoftverekkel meg lehet nyitni azokat. A videdk lejatszasara
az altalanossagban elérhet6 kozismert internetes béngészék és az azokhoz
ingyenesen is hozzaférhet6 kiegészit6k alkalmasak.
12.7. Szolgaltatd kddot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt
tartalmak olvashatésaganak, megtekintésének korlatozasahoz.
12.8. Felhasznald a vasarlassal a tartalmak alabbiak szerinti felhasznaldsara szerez
jogosultsagot. Felhasznald a megvasarolt tartalmak koziil a pdf fajlokat:
12.8.1. csak sajat eszkozre toéltheti le,
12.8.2. ugyanazon tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat,
magancélu felhasznélasra,
12.8.3. masnak semmilyen formdban nem adhatja tovabb vagy teheti

hozzaférhetdvé,



12.8.4. oktatasi célra nem hasznalhatja fel semmilyen formaban,
12.8.5. lizleti célra nem hasznalhatja fel semmilyen formadban,
12.8.6. semmilyen célbdl nem hozhatja nyilvanossagra.

12.9 A webhelyre beagyazott videdkat a Felhasznalé nem toltheti le, nem veheti fel
semmilyen médon, ebbdl fakadéan nem adhatja tovdbb, nem haszndlhatja fel oktatdsi célra,
nem hasznalhatja fel (izleti célra és nyilvdanossagra sem hozhatja.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi
kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés
id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismernie
kellett.

13.1.3. Fogyasztonak minGsilé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon belll a Felhasznald altal felismert hiba mar

a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt

jelenti, hogy hat hdnapon belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatét terheli.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai

szerint.

13.2.2. Felhasznald — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a

Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd

szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.



Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy

igényelheti az ellenszolgaltatas ardanyos leszallitasat vagy a hibat a

Szolgaltatd koltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

13.2.3. Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra

a Szolgaltatd adott okot.

13.2.4. Fogyasztonak minGsul6 Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belil k6zolni. (Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a

hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil kdz6lt hibat késedelem

nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a

jogosult felel6s.) Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznald figyelmét,

hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez

a hataridé egy év.

13.2.5. Fogyaszténak min8sil6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a

szolgaltatdst a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.3. Elallasi/felmondasi jog

13.3.1. Felhasznald a szerz6déskotést6l szamitott 14 napon belil jogosult indokolds
nélkil elallni a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerz6déstdl, de e

jogat csak a teljesités megkezdése el6tt gyakorolhatja. Ha szerz6dés



teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult a szerz6déskotéstsl szamitott
14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

13.3.2. Az online tanfolyamok és letdlthet6 dokumentumok tekintetében
Felhasznaldt nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltatd a Felhasznalo
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy

a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat. A teljesités az

online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam és a hozza tartozo
dokumentumok Felhasznald szamara torténdé hozzaférhetbvé tételével
megkezdddott —illetve egyben teljesilt is a szerz6dés a Szolgdltatd részérdl.
Erre tekintettel a teljesitést kovetéen nem illeti meg Felhasznalot az
indokolds nélkili felmondasi jog sem ezen szolgdltatdsok esetében.

13.3.3. Ha Felhasznald elallasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhetGségeinek egyikére. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen
moédon megtehetd, akar széban akar irasban.

Felhasznald az eldllasi/felmondasi jog gyakorlasdhoz felhasznalhatja a
kovetkez6 linken letolthets nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valé eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Kovacs Sebestyén
Postacim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.

E-mail: onlinecitera@gmail.com



ATUBFOTE et

kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgdltatas/ok
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja:

A fogyaszté neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

13.3.4. Felhasznald hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi irasbeli elallasi/felmondasi

nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 mddon és hatarid6ben gyakorolta.

13.3.5. Az eldllas/felmondas elfogaddsa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb
az eldllas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beldl. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett szolgdltatds vételarat koteles visszatériteni

Felhasznald részére.

13.3.6. Felhasznalé nem gyakorolhatja eldllasi/felmondasi jogat:

- a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

- a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom (letdlthetd,



valamint online hozzaférhetd tartalmak) tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
eldllasi/felmondasi jogat.

13.4. Az elallas/felmondas joghatasai

13.4.1. Ha Felhasznalé eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a
Felhasznald eldllasi nyilatkozatdnak beérkezésétél szamitott 14 napon belil
Szolgaltatd visszatériti a Felhaszndlé altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast. A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran

alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat
adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt

semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13.4.2. A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam és a
hozza tartozé dokumentumok Felhaszndld szamara torténd hozzaférhetdvé
tételével megkezd6dott —illetve egyben teljesiilt is a szerz6dés a Szolgaltatd
részérdl.

14. FelelGsség kizarasa

14.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogaddsardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.
14.2. Szolgdltatd nem garantdlja, hogy a szolgdltatds megfelel a Felhasznalé altal
tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A szolgdltatas leirdsaban és

Utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhasznalast illetéen, de a konkrét



felhasznalasi kortilményekbél adddo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli
felelGsség.

14.3. Szolgdltato semmilyen felel§sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszem( felhasznalasabdl vagy az
internetszolgaltaté elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté
felelGsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes
haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthet6 haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek,
megrendelések Szolgaltatdn kivil es6 okbdl torténé megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bedllé karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

14.4. Szolgdltatd a webhely felhasznalasanak lehet6ségét barmikor, indokolas
nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznaldk szdmara, vagy az 0sszes
Felhasznaléra nézve a webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhaszndld egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel. A webhely
megsz(inése esetén a Szolgaltatd lehetGséget biztosit a megvasarolt

online tanfolyam adathordozdra térténd letoltésére, melyrdl el6zetesen
tdjékoztatja a Felhasznalét.

14.5. A webhelyen megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Szolgaltaté nem felel6s az
ismertet6k rajta kivil allé okok miatt sziikségessé vald el6zetes bejelentés
nélkili esetleges valtoztatdasabdl adddo eltérésekért.

14.6. Szolgéltato a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adddo karokért vald felelGsségét kizarja.

14.7. A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem

all Szolgaltaté befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket



Szolgaltatd torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett

vagy let6ltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelGsség

nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Szolgdltato a webhelyen megrendelés béngészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja magdnak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozé jogi védelem
és a webhely felhasznaldsara vonatkozé szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabdlyokat és
nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kdzzétett jogi

nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovébbi tajékoztaté dokumentumokban

érheti el.

15.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszem(iség és tisztesség

kovetelményének megfelelGen, kolcsondsen egylittmikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztato"

cim({ dokumentumok adnak tajékoztatast.

17. Szerz6dési feltételek modositasa

17.1. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket

barmikor el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkil egyoldalian mddositsa.

18. Alkalmazando¢ jog

18.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a



kovetkez6 jogszabalyok rendelkezési iranyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302

RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevé

allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény,

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. toérvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl

sz616 2008. évi XLVIII. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény

- és a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti felligyelet
19.1. Panasz
19.1.1. Felhasznalé a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a

Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztdk



részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra, az aru mindségére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhet&ségeken:

Kovacs Sebestyén

Cim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.

E-mail: onlinecitera@gmail.com vagy kovacscitera@gmail.com

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalé egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb
harminc napon belil irdésban megvalaszolja.

19.1.2. Békéltet6 testiilethez fordulas lehet&sége

Felhasznald (fogyasztd) a szolgdltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti
szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy tartdzkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikods békéltetd testiilet
illetékes.

A békéltet6 testiiletek elérhetGségei megtalalhatdak

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérs, masik békéltetd
testlletet jel6lhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testlilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett m(ikod6 Budapesti Békéltets Testlilet


mailto:onlinecitera@gmail.com

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban:
Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolddo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési

kotelezettség terheli.

A békéltetd testililet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikodé flggetlen testlilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaju
fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokrél és kotelezettségekrél.

19.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz8d6 felek kélcsondsen egylttmikédnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos Uton a legrévidebb id6 alatt
és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhaszndld a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirdsagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Budai Kézponti Kertleti
Birdsagon is megindithatja a pert.

19.2.1. Ha Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt szolgaltatasra



vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testliletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdél és haszndlatardl, a vitarendezés maédjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.
19.2.2. Felhasznald az aru min6ségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdara, a szolgdltatds minGségére,
felelGsségi szabalyok alkalmazdsara vonatkozé panaszaval a

magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A teriletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatok

a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-



egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

19.3. Felligyelet

19.3.1. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet: Felhaszndld jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe
tartozik.

2023. szeptember 19.

Kovacs Sebestyén



