Fogyasztévédelmi tajékoztato -
Online haladé citeras kurzus

Fogyasztovédelmi tajékoztato
1. Szolgaltato

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet az
Kovacs Sebestyén, adészamos maganszemély
Adoszam: 56540217-1-33

Cim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.
E-mail cim: onlinecitera@gmail.com

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Jelen webhely:

https://citeraskurzus.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.
2. Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatas, ha On a hibét a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével tsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatét terheli.



3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltat6 hibés teljesitése esetén a Szolgaltatval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibét a Szolgaltat6 koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltat6 adott okot.
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido egy év.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

4. Elallasi/felmondasi jog

On a szerzédéskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodéstol, de e jogat csak a teljesités
megkezdése el6tt gyakorolhatja. Ha szerz6dés teljesitése megkezdédott, On nem
jogosult a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerz6dést.

Az online tanfolyamok és letdlthetd dokumentumok tekintetében Ont nem illeti
meg az eléllasi jog, ha a Szolgéltaté az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kivetoen elvesziti az elallasi



jogat. A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam és a
hozza tartozé dokumentumok On szdmadra torténd hozzaférhet6vé tételével
megkezd6dott — illetve egyben teljesiilt is a szerzédés a Szolgaltato részérdl. Erre
tekintettel a teljesitést kovetSen nem illeti meg Ont az indokolds nélkiili felmondasi
jog sem ezen szolgaltatasok esetében.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen mdédon bejelentheti, akar szoban
akar irasban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi
elérhetoségek egyikére:

Kovacs Sebestyén

Postacim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.

E-mail: onlinecitera@gmail.com

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi/felmondasi
nyilatkezatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: Kovacs Sebestyén

Postacim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.

E-mail: onlinecitera@gmail.com

AN LT 1 40 kijelentem,
hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére
vonatkozo szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja:

A fogyaszt6 neve:



A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelslt hataridd
lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé
napjan szoban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében
gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8] a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6] szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha
On maés fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

A teljesités az online tanfolyamok esetében a megrendelt tanfolyam és a hozza
tartoz6 dokumentumok On szadmara torténd hozzéaférhetdvé tételével megkezdsdott
— illetve egyben teljesiilt is a szerz6dés a Szolgaltatod részérol.

Az elallasi/felmondasi jog aléli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja
elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en, ha a Szolgaltaté a teljesitést a fogyasztod



kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését koveten felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom (letdlthetd valamint
online hozzaférhet6 tartalmak) tekintetében, ha a Szolgaltat6 a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

5. Panasztételi lehet6ségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzddési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
idézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

5.1. Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
tortén6 forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére vonatkozd panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi
elérhetdségeken:

Cimzett: Kovacs Sebestyén

Postacim: 2119 Pécel, Iharos utca 18.

E-mail: onlinecitera@gmail.com

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése
esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon
beliil irasban megvalaszolja.

5.2. Békéltetd testiilethez forduléas lehet6sége

Felhasznalo (fogyasztd) a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes
eljarasat is kérheti.



Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik,
akkor ezen lak6hely vagy tart6zkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett m{ikodo6 békélteto testiilet illetékes. A békéltet6 testiiletek
elérhet6ségei megtalalhat6ak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

A fogyaszt6 erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltet6 testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do Budapesti Békélteto
Testiilet elérhet6ségei megtalalhatdk a http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt olvashatok:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:
Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo
hatdron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban szintén a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do Budapesti Békélteto Testiilet jogosult
eljarni.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikddo fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjel6lt témaju fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az



tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

5.3. Ha Felhasznal6 az Eurépai Unidban €l, az interneten vasarolt szolgaltatasra
vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurépai Bizottsag alabbi
online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdépai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta l1étre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatban,
és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a
panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

5.4. Felhasznal6 az aru min6ségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére,
felel6sségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo6 panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok
elérhet6ségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatosaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017



5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd, mivel a per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik.

2024. november 07.

Kovacs Sebestyén



